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【問合せ】政策推進課政策推進グループ　☎㉒ 2751

質 問 ２　マイナンバーカードと保険証の紐付けは、どこでできますか。
　回 答　保険証との紐付けは、マイナポータルのほか、役場に設置している端末から行えます。
　　　　　　※紐付けには「利用者証明用電子証明書の暗証番号（数字４桁）」が必要です。
質 問 ３　コンビニで住民票が取得できませんでした。なぜですか。
　回 答　�「利用者証明暗証番号（数字４桁）」を確認してください。また、住民票の内容変更後、

マイナンバーカードおよび電子証明書の情報を更新していなければ、失効している可能
性があります。カードの状況を確認したいときは、役場窓口へお越しください。

質 問 ４　暗証番号を忘れました。役場で教えてくれませんか。
　回 答　暗証番号は役場では把握していません。忘れた場合は再設定を行う必要があります。
質 問 ５　カードの追記（記載事項）欄に、自分で記載することはできますか。
　回 答　�できません。追記（記載事項）欄の記載は、役場でのみ行います。本人が記載した内容

は「汚損」扱いとなり、カードが無効になるため、再発行を行う必要があります。
質 問 ６　総合支所で、マイナンバーカードの受け取りはできますか。
　回 答　�受け取りは可能ですが、マイナンバーカードは総合庁舎で保管

していますので、お問い合わせの上、受け取り希望日をお伝え
ください。

マイナンバーカードの申請、受け取りや電子証明書の更新手続き窓口、問合せ
　税務住民課戸籍グループ（総合庁舎）　☎ ㉒ 2940
　住民サービス課住民サービスグループ（総合支所）　☎ ㉕ 2411

住宅や土地の情報を募集しています！住宅や土地の情報を募集しています！
　町では、移住定住促進のため、中古住宅、賃貸住宅、住宅用地の情報を募集
しています。
　近年、子育て世代やファミリー層を中心に一戸建て住宅のニーズが高まって
おり、町内の不動産情報が不足しています。
　ご提供いただいた物件情報は、移住特設サイト（空き家・空き地情報サイト）
に掲載し、問い合わせがあった際にご連絡します。 移住特設サイト


