安平町ぬくもりセンター管理業務委託

プロポーザル実施要領
令和８年１月
安平町 住民サービス課 住民サービスグループ
安平町ぬくもりセンター管理業務委託　プロポーザル実施要領

１．業務名

安平町ぬくもりセンター管理業務委託

２．趣旨

この実施要領は、安平町ぬくもりセンター管理業務を委託するに当たり、公募型プロポーザル方式により、高度な創造性、専門的な技術及び分析能力、そして豊富な知見を有する事業者等を選定するために必要な事項を定めるものとする。

３．実施内容等

　（１）業務内容　　安平町ぬくもりセンター管理業務委託プロポーザル仕様書
のとおり

　（２）履行期間　　 令和８年４月１日から令和11年３月31日まで（３年間）

　（３）契約予定日　　 令和８年３月23日（月）
　（４）提 案 金 額　　209,913,000円（消費税及び地方消費税相当額を含む）以
内とする。
４．受託候補者の選定

　　受託候補者の選定は、参加事業者から提出される技術提案書等に基づき、安平町ぬくもりセンター管理業務受託候補者選定委員会が行う。

５．受託候補者の要件

次の要件を全て満たし、当該業務に熱意を持ち、安定的かつ円滑に実施できる者とする。
（１）令和７・８年度の一般競争入札参加有資格者名簿に登録されていること。

（２）地方自治法施行令（昭和22年政令第16号）第167条の４第１項の規定に該当しない者であること。

（３）安平町競争入札参加資格者指名停止等措置要綱（平成18年安平町告示第15号）の規定による停止措置を受けていない者であること。

（４）会社更生法（平成14年法律第154号）に基づき公正手続開始の申立てがなされていない者又は民事再生法（平成11年法律第225号）に基づき再生手続開始の申立てがなされていない者であること。

（５）国税及び道税、消費税及び地方消費税の未納税額がない者であること。
（６）北海道内に本店又は支店若しくは事業所を有し、本業務を実施するために、積極的かつ柔軟に対応できる者であること。
（７）地方自治体における業務の受注実績（施設管理（温浴施設を含む）、清掃、設備の保守点検業務）を有し、本業務に関する十分な実績及び能力を有していること。

６．スケジュール

（１）実施要領等の告示　　　　　　令和８年１月７日（水）
（２）参加意向申出書提出期限　　　令和８年１月16日（金）

（３）施設機能等説明会・見学会参加申込み期限
　　令和８年１月16日（金）

（４）施設機能等説明会・見学会　　令和８年１月27日（火）
（５）資料閲覧期間・質問受付期間　令和８年１月７日（水）から１月30日（金）まで
（６）質問回答　　　　　　　　　　令和８年２月３日（火）までに随時回答

（７）提出意思確認書提出期限　　　令和８年２月６日（金）

（８）技術提案書提出期限　　　　　令和８年２月20日（金）

（９）審査委員会（プレゼンテーション）及び受託者の選定
　令和８年２月27日（金）予定

（10）審査結果通知　　　　　　　　令和８年３月９日（月）までに通知

　（11）委託契約締結　　　　　　　　令和８年３月23日（月）予定
７．関係書類の交付場所及び提出・連絡先（担当課）

　　この実施要領に記載のある申込書や届出書等関係書類の交付及び提出先及び連絡先は次のとおりとする。
　（１）交付場所及び提出先
　　〒059-1931　北海道勇払郡安平町追分中央１番地40　安平町役場(総合支所)
住民サービス課　住民サービスグループ
（２）交付方法　　　　各提出期限までの間に担当課窓口にて随時交付するほか、随時町ホームページから取得及び担当課への申し出により電子メールでワードデータの提供を行う。

　（３）電　　　話　　0145-25-2411（課直通）
　（４）ファックス　　0145-25-3203

　（５）電子メール　　soudan-o@town.abira.lg.jp

８．公募型の参加表明
　参加を希望する者は、指定した日までに、安平町委託業務発注に係るプロポーザル実施要綱（以下「要綱」という。）第６条によりプロポーザル参加意向申出書（様式第１号）を提出すること。

　（１）提出期限　令和８年１月16日（金）午後５時必着
（２）提出方法　持参又は郵送
（持参の場合は役場開庁時間内に限り、郵送の場合は期限日必着）
　（３）その他　　後日、要綱第８条により提案資格確認結果通知書（様式第２号）及び要綱第11条によりプロポーザル関係書類提出要請書（様式第６号）を通知する。

９．施設機能等説明会及び施設見学会
　プロポーザル参加のため施設機能等説明会（以下、「説明会」という。）を実施する。
説明会及び見学会の参加は任意で、参加の有無は評価に関係しない。
　（１）説明会開催日時
　　　令和８年１月27日（火）　13時30分から16時00分まで

　（２）実施場所
　　　勇払郡安平町追分中央１番地40　安平町ぬくもりセンター
　（３）その他
　　　①参加人数は１業者当たり２名までとする。
　　　②参加希望業者は、１月16日（金）までに施設機能等説明会参加申込書（別紙１）を提出すること。
　　　③説明会の参加業者を対象に説明会終了後施設見学会を実施する。
　　　　希望するときはあらかじめ施設機能等説明会参加申込書により申し込むこと。

　　　④質問事項があるときは、「11．質問の受付及び回答」の要領により行う。

10．資料の閲覧及び質問

　説明会の開催後から資料の閲覧を行う。資料の閲覧の希望有無は評価に関係しない。
（１）資料閲覧期間
　　　令和８年１月７日（水）から令和８年１月30日（金）までの安平町役場開庁時間内とする。

　（２）実施場所
　　　勇払郡安平町追分中央１番地40
安平町ぬくもりセンター（安平町役場 総合支所）
　（３）閲覧資料
　　　関係図面
　（４）閲覧方法
　　　①　資料閲覧希望者は、担当課に備え付けの資料閲覧簿（別紙２）に必要事項を記入し、担当課職員に身分証明書の提示または名刺を提出し確認を受けてから閲覧すること。
　　　②　閲覧資料のコピーは、安平町情報公開条例施行規則の定めるところによる。
11．質問の受付及び回答

　　本実施要領、仕様書の内容及び施設機能等説明会の内容に不明な点があるときは、施設機能等説明会及び資料閲覧に関する質問書（別紙３）により作成した質問書を提出すること。なお、質問に対する回答は回答が整い次第速やかに行うものとし、質問回数は最大で２回までとする。

（１）提出期間　令和８年１月７日（水）から令和８年１月30日（金）午後５時まで

（２）提出方法　持参、郵送又は電子メール

　　　　　　　　　※電話及び口頭での質問には応じない。
（３）回答方法　質問に対する回答は、受け付けた質問の要旨とその回答を郵送又は電　　　　　　　　子メールにより行う。また、公平性を確保する観点から、安平町ホームページへ掲載する。
12．提出意思確認

　　提案書の提出意思がある場合は、期限までに要綱第11条により提出意思確認書（様式第４号）を提出すること。

（１）提出期限　令和８年２月６日（金）午後５時必着

（２）提出方法　持参又は郵送
（持参の場合は役場開庁時間内に限り、郵送の場合は期限日必着）
　（３）その他　　審査委員会（プレゼンテーション）の開催日時及び会場等は、後日通知する。
13．技術提案書の提出

　　(１)　提出書類
提出意思確認書を提出した者は、期限までに要綱第11条により技術提案書（様式第５号）に、次の業務説明資料作成要領に掲げる内容を記載した書類（添付資料を含む）を添付のうえ指定の部数を提出すること。
　業務説明資料作成要領

	項　　　目
	内　　　　容

	１．基本的事項
	・業務説明資料（別紙４）により作成すること。ただし、様式にこだわらず同じ項目・内容で別途作成しても構わない。
・用紙の大きさはＡ４版とすること。
・使用する文字の大きさは10.5ポイント以上とすること。

	２．会社内容に
関する事項
	(1) 会社の概要
・本社、支社、営業所又は事業所の設置場所、業務内容、組織体制、会社総従業員数を記入すること。

(2) 経営状況
・直近３か年の各会計における決算関係書類（貸借対照表及び損益計算書）の原本（または写し）を提出すること。
・事業所に労働組合がある場合は労働条件規約証明書（労働基準法第36条の時間外及び休日労働に関する協定及び労働基準法第34条第２項ただし書きの規定に基づく協定書）の写しを提出すること。
・賠償保険等加入証明書の写しを提出すること。

(3) 同等施設の受託実績状況
・福祉施設及び温浴施設等の管理業務の受託施設の実績状況を記入すること。

	３．施設の管理運営業務等に関する事項
	(1)管理運営業務に関する考え方
・管理運営の基本方針について記載すること。

(2)利用者へのサービス向上に関する考え方
・利用者の苦情、意見、要望などの把握方法やそれに対する改善方法等、利用者へのサービス向上に対する考え方について記入すること。

(3)業務の効率化、コスト縮減に関する考え方
・効率的な管理運営方法、コスト縮減の手法についての意見及び提案を記入すること。

(4) 集客対策に関する考え方
・施設の利用拡大や集客増に向けた具体的な方策を記入すること。

(5) 軽食コーナー等の運営に関する考え方
・軽食コーナー等営業計画書（別紙５）を作成し添付すること。なお、提出書類は様式の内容を具備した計画書の提出に替えることができる。
・軽食コーナー等営業計画書以外に、軽食コーナー及び自動販売機等の運営管理に関する考え方、集客増に向けた具体的な方策や収益増による委託料縮減に対する考え方について記入した資料を添付すること。

(6) 収支計画案の提出
・３か年の契約期間にかかるコスト削減及び集客対策等に関する提案に基づく収支計画案（別紙６）を添付すること。
・様式の記入欄が不足するときは、必要最低限に様式を適宜追加、修正して作成すること。

	４．施設の適切な維持管理に関する事項
	(1)運転管理に関する考え方
・施設、設備の状態を良好に保つため、特に重視すべき視点について記入すること。
・責任者の人選、職員確保の方法、職員の指導教育や研修計画について記入すること。
・その他、必要と思われる事項について記入すること。

(2)危機管理に関する考え方
・施設や設備等の故障、火災または自然災害等利用者への安全に万全を期すための対策、連絡体制等について記入すること。

(3)個人情報管理に関する考え方
・個人情報保護の管理体制の手法を記入すること。

	５．見積書の提出
	・業務説明資料に記入する内容を踏まえて、本業務にかかる見積書（契約期間の３か年分）を任意の様式により添付すること。
・見積額は消費税10％で計算すること。

・見積書には表紙（任意様式）をつけ、その表紙には住所、法人名及び会社名、代表者名を記入し代表者印を押印すること。

	６.使用する言語、単位及び通貨
	　使用する言語は日本語。単位は日本の標準時及び計量法に準拠し、通貨は日本円とする。

	７．その他
	・その他、委託業務にかかる有益な提案事項があれば説明資料を添付すること。（任意）


（２）提出部数　　８部
（３）提出期限　　令和８年２月20日（金）午後５時必着

（４）提出方法　　持参又は郵送
（持参の場合は役場開庁時間内に限り、郵送の場合は期限日必着）

14．審査
　　受託者の選定は提案書の提出があった参加業者から提出される提案書等に基づき、安平町ぬくもりセンター管理業務受託候補者選定委員会が次により行う。

　（１）審査委員会（プレゼンテーション）実施予定日　　令和８年２月27日（金）

（２）プレゼンテーションの実施について

　　①　技術提案書に基づくプレゼンテーションにより、審査項目ごとの評価点数の合計点数により行う。

　　②　プレゼンテーションの時間は、30分以内とする。なお、プレゼンテーション後は、各提案者に対して質疑応答の時間を設ける。

　　③　プレゼンテーションを行う際に必要な機器は各社で用意すること。なお、スクリーンは安平町で用意する。

4 　審査の結果、評価点数が最も高い者を受託候補者として選定する。
5 　選定結果は、プレゼンテーション参加者全てに要綱第12条により結果通知書（様式第７号）を通知する。

6 　選定に関する異議等は受け付けない。

15．評価基準

評価は技術提案書の内容、プレゼンテーションの内容、質疑の内容等を基に判断し、以下の項目に基づき採点を行うものとする。

	評価項目
	評価事項
	配点

	(１)会社内容
	会社概要、経営状況、同等施設の受託実績
	50点

	(２)施設管理運営
	管理運営の基本方針、サービス向上、業務の効率化・コスト縮減及び集客対策、ガーデニングホールの管理及び軽食コーナー等の運営に関する考え方
	100点

	(３)施設維持管理
	設備の運転管理及び保守の基本方針、危機管理、個人情報管理に関する考え方
	50点


16．留意事項

（１）経費負担

　　　提案に要する費用は、すべて提案者の負担とする。
　　また、契約の締結日から履行の始期までの準備期間中について係る費用も、すべて提案者の負担とする。

（２）契約

審査の結果、受託候補者として選定した者と、委託内容、委託金額、契約条件等について協議した上で、予算の範囲内で契約を締結する。
契約書は町が作成し、受託候補者による作成は不要とする。

ただし、契約は履行期間の始期の属する年度に係る予算の議決を条件として成立するものとし、予算の減額等による契約の変更及び予算の削除により契約を解除する場合があることをあらかじめ双方承知の上で契約を締結する。
（３）秘密の保持

技術提案書については、本要領に基づく受託候補者の選定以外の目的に使用することはないが、審査の公平性を期するため公開する場合がある。
様式第１号（第６条関係）

令和　　年　　月　　日　
安平町長　　様
住　　　　所　　　　　　　　　　　　　　　
商号又は名称　　　　　　　　　　　　　　　
代　表　者　名　　　　　　　　　　　　　　eq \o\ac(○,印)
　プロポーザル参加意向申出書
次の件について、プロポーザルの参加を申し込みます。
件名　　安平町ぬくもりセンター管理業務委託
連絡担当者　　　　　　　　　　　　
氏　名　　　　　　　　　　　　
電　話　　　　　　　　　　　　
ＦＡＸ　　　　　　　　　　　　
E-mail　　　　　　　　　　　　

様式第２号（第８条関係）
安住サ第　　　　　　号
令和　　年　　月　　日

　　　　　　　　　　　　　様
安平町長　　　　　　　　　　㊞
提案資格確認結果通知書
次の件について、参加資格確認結果を通知します。
件　　名　　　安平町ぬくもりセンター管理業務委託
結　　果　　　

担当者　　　　　　　　　　　
様式第４号（第11条関係）

令和　　年　　月　　日　
安平町長　　様
住　　　　所　　　　　　　　　　　　　　　
商号又は名称　　　　　　　　　　　　　　　
代　表　者　名　　　　　　　　　　　　　　eq \o\ac(○,印)
提　出　意　思　確　認　書

次の件について、技術提案書を期日まで提案します。
件名　　安平町ぬくもりセンター管理業務委託
連絡担当者　　　　　　　　　　　　
氏　名　　　　　　　　　　　　
電　話　　　　　　　　　　　　
ＦＡＸ　　　　　　　　　　　　
E-mail　　　　　　　　　　　　

様式第５号（第11条関係）

令和　　年　　月　　日　

安平町長　様

住　　　　所　　　　　　　　　　　　　　　　　
商号又は名称　　　　　　　　　　　　　　　　　
代　表　者　名　　　　　　　　　　　　　　　　eq \o\ac(○,印)
技術提案書
次の件について、技術提案書を提出します。

　件名　安平町ぬくもりセンター管理業務委託
· プレゼンテーションにおいて使用する機器（使用しない場合は無しと記入）
· スクリーン使用（　必要　・　不要　）

連絡担当者　　　　　　　　　　　　
所　属　　　　　　　　　　　　

役　職　　　　　　　　　　　　
氏　名　　　　　　　　　　　　
電　話　　　　　　　　　　　　
ＦＡＸ　　　　　　　　　　　　
E-mail　　　　　　　　　　　　

様式第６号（第11条関係）
安住サ第　　　　　　号
令和　　年　　月　　日

　　　　　　　　　　　　　様
安平町長　　　　　　　　　　㊞
プロポーザル関係書類提出要請書
次の件について、所定の期日までに提出意思確認書及び技術提案書等を提出していただきたく通知します。
件　　名　　　安平町ぬくもりセンター管理業務委託
提出書類　　　１　提出意思確認書　（提出期限）令和８年２月６日（金）
　　　　　　　　　２　技術提案書　（提出期限）令和８年２月20日（金）
　　　　　　　　　３　質問書　（提出期限）令和８年１月30日（金）
　　　　　　　　その他関係書類

　　　　　　　　　１　業務説明資料、軽食コーナー等営業計画書、収支計画案
　　　　　　　　　２　関係書類電子データー（参考）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
担当　　安平町住民サービス課住民サービスグループ
〒059-1931　　　　　　　　　　　　　　　
北海道勇払郡安平町追分中央１番地40

安平町役場　総合支所
0145-25-2411（課直通）   

0145-25-3203（F A X）    

soudan-o@town.abira.lg.jp
様式第７号（第12条関係）
第　　　　号

令和　　年　　月　　日
　　　　　　　　様
安平町長　　㊞
結　果　通　知　書
貴社から提出のあった次の技術提案書について、審査の結果を次のとおり通知します。
件名　　安平町ぬくもりセンター管理業務委託
　　結果①　最適であるため貴社を選定いたしました。
　　　　　　契約の手続きにつきましては、別途連絡いたします。

　　結果②　下記の理由により選定いたしませんでした。
　　　　　　理由

担当者　　　　　　　
別紙１
令和　　年　　月　　日
安平町長　様
住　　　　所　　　　　　　　　　　　　　　
商号又は名称　　　　　　　　　　　　　　　
代　表　者　名　　　　　　　　　　　　　　eq \o\ac(○,印)
施設機能等説明会参加申込書
次の者の施設機能等説明会の参加を申し込みます。
	参加者所属
（部課名）
	参加者役職
	（フリガナ）
参加者氏名
	施設見学希望

	
	
	
	有　・　無

	
	
	
	有　・　無


連絡担当者　　　　　　　　　　　　
氏　名　　　　　　　　　　　　
電　話　　　　　　　　　　　　
ＦＡＸ　　　　　　　　　　　　
E-mail　　　　　　　　　　　　

別紙２
資料閲覧簿
委託業務名：安平町ぬくもりセンター管理業務委託
　閲覧期間：令和　年　月　日（　）から令和　年　月　日（　）まで
（安平町役場　開庁時間内）
	閲覧日
	会社名
	閲覧者役職　氏名
	※
身分証

確認印

	月　　　日
	
	
	

	月　　　日
	
	
	

	月　　　日
	
	
	

	月　　　日
	
	
	

	月　　　日
	
	
	

	月　　　日
	
	
	

	月　　　日
	
	
	

	月　　　日
	
	
	

	月　　　日
	
	
	

	月　　　日
	
	
	


※欄は担当課の確認者押印欄
別紙３
令和　　年　　月　　日
安平町長　様
住　　　　所　　　　　　　　　　　　　　　
商号又は名称　　　　　　　　　　　　　　　
代　表　者　名　　　　　　　　　　　　　　eq \o\ac(○,印)
施設機能等説明会及び資料閲覧に関する質問書
安平町ぬくもりセンター管理業務委託内容について、下記のとおり質問がありますので提出します。
記

	事項
	項目（内容）※該当する内容に○

	質問区分
	説明会の内容・閲覧資料・その他（　　　　　　　　　　　　　　）

	質問事項
	管理業務・清掃業務・支払い業務・施設及び設備に関すること
その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	質問内容
	


　　　（質問内容欄が不足する場合は、別紙添付により提出してください）

別紙４
業務説明資料
１．会社内容に関する事項
　（１）会社の概要
　（２）経営状況
　（３）同等施設の受託実績

２．施設の管理業務等に関する事項
　（１）管理運営業務に関する考え方
　（２）利用者へのサービス向上に関する考え方
　（３）業務の効率化・コスト縮減に関する考え方
　（４）集客対策に関する考え方
　（５）軽食コーナー等の運営に関する考え方
３．施設の適切な維持管理に関する事項
　（１）運転管理についての考え方
　（２）危機管理についての考え方
　（３）個人情報管理についての考え方

別紙５
軽食コーナー等営業計画書
１．軽食コーナー

　(1)販売予定メニュー及び価格
　(2)従業員数
　(3)初期投資額
　(4)収支計画
　　①収入

　　　・売り上げ収入
　　②支出

　　　・人件費
　　　・仕入額
　　　・光熱水費、消耗品費、雑費等
　　③差引（②－①）

２．自動販売機
　(1)販売予定品目及び価格
　(2)初期投資額
　(3)収支計画
　　　①仕入額
　　　②設置費用（電気料及び雑費等一式）
　　　③差引（②－①）
３．その他（販売予定物品及び設置機械など）
　(1)販売予定品目及び価格
　(2)初期投資額
　(3)収支計画
　　　①仕入額
　　　②設置費用一式
　　　③差引（②－①）
別紙６
収支計画案
（金額単位：千円）
	区　　　　分
	令和８年度
	令和９年度
	令和10年度

	年間入浴見込み者数（目標数）
	人
	人
	人

	収入の部（内訳詳細は別紙添付のこと）

	
	入浴料
	
	
	

	
	軽食コーナー等各種事業収入
	
	
	

	
	自動販売機等販売収入
	
	
	

	
	その他収入（内容は別途資料添付）
	
	
	

	収入合計
	
	
	

	支出の部（内訳詳細は別紙添付のこと）

	（１）清掃管理業務
	
	
	

	
	　清掃業務
	
	
	

	
	　管理業務
	
	
	

	
	　ガーデニング管理業務
	
	
	

	
	　定期清掃業務
	
	
	

	
	集客業務
	
	
	

	（２）設備・機器保守点検業務
	
	
	

	
	　　温水ボイラー保守点検
	
	
	

	
	　　蒸気ボイラー保守点検
	
	
	

	
	　　室外機保守点検
	
	
	

	
	　　受水槽・貯湯槽清掃
	
	
	

	
	　　消防設備点検
	
	
	

	
	　　自動ドア保守点検
	
	
	

	
	　　水質検査
	
	
	

	
	　　冷暖房空調機器保守点検
	
	
	

	（３）支払い業務
	
	
	

	
	管理経費（消耗品費・光熱水費等）
	
	
	

	
	各種業務委託料
	
	
	

	
	広告料
	
	
	

	支出合計(1)＋(2)＋(3)
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